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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a implementagao das politicas publicas no
Brasil, focando na gestdo de documentos em arquivos hibridos no contexto da
Administragcdo Publica. Partindo da compreensao de que a Arquivologia possui um
papel importante na organizagao, preservagao e acesso a informacao, contribuindo
diretamente para a transparéncia e também eficiéncia dos servigos publicos. A
pesquisa € de natureza qualitativa, com abordagem tedrica, documental e
bibliografica, além de abranger um relato de experiéncia desenvolvido na Secretaria
Geral das Assessorias da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 2020 a
2022. Ao longo do estudo, buscou-se compreender a evolugado da legislagcéo
arquivistica brasileira, desde a Lei n°® 8.159/ 1991 até as resolugdes do CONARQ,
destacando tanto os avangos quanto os desafios encontrados na pratica, em
especial diante das transformacgdes tecnoldgicas e da crescente digitalizagdo dos
documentos. Também se evidencia a importancia dos instrumentos de gestao
documental, como o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade,
fundamentais para a organizagao e controle do ciclo de vida dos documentos.
Portanto, concluimos que, apesar dos avangos legais, ainda existem desafios que
necessitam ser superados, sendo fundamental fortalecer praticas que garantam o
acesso a informacéo e a preservagao da memodria institucional.

Palavras- chave: Administracdo Publica; Politicas Publicas; Arquivologia; Gestao

Documental; Arquivos Hibridos.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of public policies in Brazil, focusing
on document management in hybrid archives within the context of Public
Administration. It is based on the understanding that Archival Science plays an
important role in the organization, preservation, and access to information, directly
contributing to transparency and the efficiency of public services. The research is
qualitative in nature, with a theoretical, documental, and bibliographic approach, and
also includes an experience report developed in a General Secretariat of Advisory
at the Federal University of Paraiba, from 2020 to 2022. Throughout the study, an
effort was made to understand the evolution of Brazilian archival legislation, from
Law No. 8.159/1991 to the resolutions of CONARQ, highlighting both the advances
and the challenges found in practice, especially in the face of technological
transformations and the increasing digitalization of documents. The importance of
document management instruments, such as the classification plan and retention
schedule, is also emphasized, as they are essential for organizing and controlling
the document life cycle. It is concluded that, despite legal advances, there are still
challenges to be overcome, making it essential to strengthen practices that ensure
access to information and the preservation of institutional memory.

Keywords: Public Administration; Public Policies; Archival Science; Records

Management; Hybrid Archives.
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1 INTRODUGAO

No decorrer da histéria da sociedade, a necessidade de organizagado e
gerenciamento de recursos impulsionou o desenvolvimento da Administragédo em
diferentes setores essenciais. A Administracdo, por sua vez, como a ciéncia que
estuda e aplica métodos para otimizar o uso dos recursos, € importante para o
sucesso de qualquer instituicdo, a fim de garantir eficiéncia e a sustentabilidade de
suas agdes. A Administracdo Publica é constituida por um conjunto de dérgaos,
instituicbes e agentes que atuam conforme as politicas publicas e exercem a gestao
dos servicos prestados pelo Estado a sociedade. Atuando nas esferas Federal,
Estadual e Municipal, busca servir ao interesse publico, assim, planeja e organiza
agdes que promovem o bem-estar social. Para Chiavenato, sob uma perspectiva
gerencial, a Administragdo Publica € o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos publicos, buscando eficiéncia e eficacia na gestdo estatal.
(Chiavenato, 2022).

A Arquivologia como ciéncia voltada a gestdo, preservagdo e acesso aos
documentos produzidos e/ou recebidos pelas instituicdes, tem uma relagao direta
com a Administragao Publica no Brasil. Isso ocorre, porque os 6rgaos publicos sdo
grandes produtores de massa documental; a gestdo adequada desses documentos
produzidos é essencial para a garantia da transparéncia, preservagao, guarda e
acesso contidas nos documentos. Dessa forma, a Arquivologia estuda os
documentos em todas as suas fases - corrente, intermediaria e permanente - e
busca garantir que haja uso, preservacéo e acesso adequados. A relagédo entre a
Administracdo Publica e a Arquivologia é direta e estratégica, isso porque os
documentos produzidos pela maquina publica precisam ser corretamente
organizados, descritos, avaliados e preservados para garantir transparéncia, a
continuidade administrativa, e o controle social, contribuindo diretamente para
manter a legalidade, eficiéncia e controle dos atos administrativos.

Assim, quando os documentos sao corretamente geridos, isso pode evitar sua

duplicidade, trazer agilidade aos processos administrativos, otimizar a busca pelas
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informagdes e principalmente auxiliar nas tomadas de decisdes de forma
consciente, garantindo também a atuagdo da Lei de Acesso a Informagao (N°
12.527/2011), reforcando o direito do cidaddo em obter informagdes publicas.
Por meio dessas informacgdes, € importante ressaltar que as politicas publicas estdo
voltadas a agdes, programas e decisdes elaboradas pelo Estado, com objetivo de
solucionar as necessidades da populacdo. Essas agbes podem alcangar areas
como saude, educagdo, seguranga, meio ambiente, cultura e muitas outras.
Politicas como essas s&o formuladas através de diagndsticos sociais, planejamento
estratégico e participacdo da sociedade e, para ser estabelecida depende da
articulagao entre diferentes 6rgaos e esferas do Governo. Isso mostra que as
politicas publicas buscam promover o desenvolvimento social, a justica e a
equidade. Elas apresentam as prioridades de um governo em periodos especificos
e também sa&o instrumentos essenciais para a garantia da aplicagao dos direitos dos
cidadaos e o fortalecimento da democracia.

A gestao de documentos apresenta uma base relevante para a eficiéncia
administrativa, principalmente em relagdo a Administracdo Publica, onde a
producado documental ocorre em grande escala. Com o avango da tecnologia, houve
um forte impulso na transigdo de processos fisicos para digitais, favorecendo a
adocao dos arquivos hibridos (esses sistemas integram documentos fisicos e
digitais, preservando os originais analégicos enquanto disponibilizam o acesso em
formato digital), no qual pode-se perceber uma realidade presente e com
crescimento consideravel nas instituicdes publicas. Com essa mudanca, vieram
também novos desafios para a gestdo documental, exigindo politicas e caminhos
que garantam o mantimento da organizagdo, acessibilidade, autenticidade e
preservacao das informacdes.

E diante desse pensamento que surgem questionamentos que nos levam a
pensar enquanto problema de pesquisa: Quais sao os desafios e oportunidades
na gestao de arquivos hibridos, visando uma perspectiva de implementagao
de politicas publicas para os arquivos?

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar leis e decretos
relacionados as politicas publicas de arquivos, bem como as praticas de gestao
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documental ja adotadas pela Secretaria Geral das Assessorias (SGA) - UFPB a fim
de identificar possibilidades de aprimoramento e implementagao dessas politicas.

Portanto, os objetivos especificos desta pesquisa sao:

¢ |dentificar os principais desafios enfrentados pelos érgaos publicos na gestao
de arquivos hibridos, considerando caracteristicas tecnoldgicas, estruturais e
de capacitagao profissional;

e Comparar o impacto da digitalizagdo e da gestdo de documentos fisicos e
digitais no tempo de localizagdo de documentos na SGA da UFPB, com base
nas praticas e estratégias adotadas por institui¢des publicas na organizagéo e
preservacao de arquivos hibridos.

e Contextualizar a legislagao arquivistica brasileira e sua devida implementacao
pelas instituicoes;

¢ Mencionar que a vivéncia pratica do estagio supervisionado de uma aluna de

Arquivologia pode contribuir para identificar os desafios da gestdo documental.

Metodologicamente, a pesquisa sobre os desafios e oportunidades na gestao
de arquivos hibridos no Brasil justifica-se pela necessidade de melhorias no
processo de sua organizagao, preservagao e acesso a informagao nas instituicdes
publicas. A verificagao das dificuldades enfrentadas e das possibilidades oferecidas
pela digitalizacdo permite identificar solugbes praticas para a gestdo de
documentos. Além disso, a analise dessas praticas e estratégias que ja séo
aplicadas por algumas instituicdes publicas, e que podem servir de referéncia na
implantacao de agdes que favorecem maior padronizagao, transparéncia e agilidade
administrativa. Dessa forma, o estudo auxiliara para consolidacao das politicas
publicas arquivisticas, favorecendo uma Administracdo Publica mais moderna e
direcionada pela boa governanga da informacgéo.

Nesse sentido, a pesquisa desenvolvida neste trabalho, pode ser
caracterizada como qualitativa, pois tem o interesse de compreender casos
estudados a partir de seus cenarios e relacbes. Diferente da abordagem

quantitativa, essa pesquisa nao tem interesse em mensuragao de dados, mas em

13



analisar mais profundamente as experiéncias e praticas. Gil (2008), destaca que a
pesquisa qualitativa permite um entendimento mais abrangente e detalhado da
realidade social, sendo favoravel para a analise critica e reflexiva, sobre o objeto de
estudo, especialmente nesse caso, as areas da Arquivologia e Administracdo
Publica.

Além disso, o estudo tem carater exploratério e descritivo, documental,
bibliografico e um estudo de caso. Pode ser considerado exploratério e descritivo,
foi realizada uma imersao no cotidiano do arquivo, analisando o contexto das
tipologias, da organizacdo documental e da descricdo das atividades do fazer
arquivistico; bibliografico, por estarmos fazendo uso e mengédo de materiais ja
publicados, tais como livros, artigos ou legislagbes; e também documental, pois
recorremos a documentos institucionais que ainda nao receberam o devido
tratamento analitico.

Este trabalho aborda um relato de vivéncia de estagio ndo obrigatério na
Secretaria Geral das Assessorias (SGA), localizada no prédio da Reitoria da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), durante o més de margco de 2020 a
dezembro de 2022. Onde no setor compde a guarda de documentos produzidos por
ele e recebido de diversos setores e instituicdes, ela atua como mediadora entre o
publico e o Reitor da Universidade.

A UFPB, Campus |, esta localizada no Loteamento Cidade Universitaria, CEP
58051900 - Joado Pessoa — Paraiba, onde encontra-se também o prédio que
funciona a Reitoria, o Arquivo Central (ACE) e outros setores. A Reitoria &, o 6rgao
supremo e responsavel por exercer a administragdo maior que coordena, fiscaliza
e dirige as atividades de uma Universidade, a partir dessas determinagdes advindas
do Reitor, os Chefes recebem designagdes para auxiliar nas fungdes dessa diregéo
superior. Entre esses setores esta a Secretaria Geral das Assessorias, que, sendo
parte do Gabinete do Reitor, funciona exatamente com a mediagdo no
relacionamento Reitor/publico ou de maneira contraria, estando sempre no apoio
entre ambas as partes.

Essa Secretaria tem a responsabilidade sobre os documentos com destinagao

ao Gabinete do Reitor. No periodo da referida pesquisa, o setor era composto por 8
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(oito) servidores publicos que contribuiram com o desenvolvimento do setor.
Diariamente era produzido grande numero de documentos, o que desencadeou
também o desenvolvimento de uma grande porgdo de massa documental, sendo
necessario tomar cuidados para a possibilidade de recuperar facilmente os
documentos quando solicitados pelo publico externo ou interno.

O setor dispde de oito armarios onde sao guardados os documentos em sua
fase corrente e intermediaria. Apés o cumprimento de suas fungdes ou
temporalidade, seguem para as estantes deslizantes localizadas no segundo andar
do prédio da Reitoria, onde passam pelo processo de avaliacdo, separacao e
arquivamento em caixas arquivo, etiquetadas com as informacgdes pertinentes, meio

que favorece a facilitagdo de busca desses documentos em outras ocasides.

2 O QUE E ADMINISTRAGAO PUBLICA: UMA BREVE ANALISE

Administrar € tomar decisdes de como serao utilizados os recursos disponiveis
para determinado fim. Segundo Meirelles (2023, p.65-66), Administragao Publica “é
o conjunto de 6rgaos e agentes estatais no exercicio da fungdo Administrativa, seja
na execugao da fungao tipica do Poder Executivo, seja na fungéo atipica do Poder
Judiciario ou do Poder Legislativo.”

De modo mais amplo, a Administracdo Publica serve como uma espécie de
instrumento essencial para a implementacdo de atividades que beneficiam a
sociedade em diversas areas, incluindo educagao, saude, transporte, financas,

burocracia, seguranga e muitas outras.

[...] aliteratura académica frequentemente estabelece uma distingéao
entre estudo de politica publica (policy study) e analise de politica
publica (policy analysis). O primeiro termo € por vezes usado para
se referir ao estudo de politica publica e o ultimo, ao estudo para
politica publica. Estudos de politica publica [sao] conduzidos
principalmente por académicos e se relacionam a “meta-
politica” ou a natureza geral das atividades do estado. Ela é em
geral voltada ao entendimento do desenvolvimento, da légica e das
implicagdes dos processos de politica publica como um todo e ao
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entendimento dos modelos usados pelos pesquisadores para a
andlise desses processos. A analise de politica publica, em
comparacao, refere-se a pesquisa social e cientifica aplicada —
mas também envolve formas mais implicitas de conhecimento
pratico — buscadas por servidores publicos e trabalhadores de
organizagdes nao governamentais envolvidos diretamente no
desenho, implementacao e avaliagdo de politicas existentes,
programas e outros cursos de acao adotados ou considerados
por estados” (Dobuzinskis, Howlett e Laycoc (2007, p. 3-4, grifo
Nosso).

Diante do exposto, percebemos que implementar uma politica publica carece
de uma metodologia criteriosa pelo Estado. Logo, quando falamos de politica
publica, estamos relacionadas com as praticas da propria Administracido Publica
como mencionamos anteriormente. Diante, uma Politica Publica para os arquivos
deve ser estabelecida de forma real e analitica, pois a politica publica, também

consiste em:

Politica publica (public policy) consiste em decisbes legitimas ou
sancionadas de atores governamentais. Refere-se a “substancia”
do que o governo faz, distinguindo-se dos processos pelos quais as
decisbes sdo tomadas. Politica publica significa os resultados de
processos governamentais (Salisbury, 1995, p. 34).

No sentido geral, o termo Administracdo Publica pode ser entendida de trés
maneiras: primeiro, em um conceito objetivo no qual refere-se a agao realizada
pelo Estado, visando alcangcar o bem comum do qual busca atender diretamente
os interesses da sociedade. Depois em um conceito subjetivo pelo que abrange
o grupo de instituicdes e entidades que a legislagao designa para realizar essas
atividades e que é composta por érgaos e entidades. Por ultimo temos o aspecto
formal que se trata da expressao do Poder Publico, que se apresenta através de
atos juridico-administrativos que possuem caracteristica de autoexecutoriedade,
mesmo que de natureza temporaria. (De Oliveira, 1975). Dessa forma, a
Administracdo Publica tem uma relacdo direta com as praticas arquivistica,

sobretudo na protecéo e preservacdo dos documentos publicos.

16



2.1 O QUE SAO POLITICAS PUBLICAS NO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO

O Estado Democratico de Direito € uma forma de organizagao politica e
juridica em que o Poder do Estado esta delimitado ao cumprimento das Leis, que
integram a Constituigdo. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 em seu Art.1° é

que garante esse modelo de organizagao.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il- a cidadania;

Ill- a dignidade da pessoa humana;

IV- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico. (Brasil, 1988. p.12).

Esse modelo estabelece principios, direitos e deveres, garantindo uma
sociedade mais justa, livre e igualitaria. Enquanto politicas publicas sao acoes,
projetos, e decisdes tomadas pelo Governo, com a finalidade de atender as
necessidades do povo que sao garantidas por Lei. Para Souza (2006), as politicas
publicas podem ser entendidas como o campo do conhecimento que busca analisar
como os governos formulam, implementam e avaliam acdes destinadas a atender
demandas sociais, destacando o papel das instituicbes e dos agentes que

desenvolvem esse processo. Segundo Silva (1988):

A configuracdo do Estado democratico de Direito nao significa
apenas unir formalmente os conceitos de Estado democratico e
Estado de Direito. Consiste, na verdade, na criagdo de um conceito
novo, que leve em conta os conceitos dos elementos componentes,
mas o0s supera na medida em que incorpora um componente
revolucionario de transformagéao do status quo.

(Silva, 1988. p. 21)
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O autor ainda ressalta a importancia do Art.1° da Constituicao de 1988, pois é
por meio dela que é mencionado o termo “Estado Democratico de Direito”, ndo
sendo apenas uma promessa de organizagao, mas de fato o declarando como tal.
Nesse modelo de Estado, a atuagdo governamental ndo é de forma injusta, mas
precisa ser regida pelos principios da legalidade, da participacédo social e da
promogao da justi¢ca social, itens que caracterizam a democracia contemporanea.

No Estado Democratico de Direito, as politicas publicas devem ser elaboradas
com a colaboragao popular para assegurar o que € regido pela Lei, que a sociedade
tenha voz, tenha sua participagao na organizagdo dos meios de resolugéo de suas
necessidades basicas. Assim, tanto a elaboracdo quanto a execugao das politicas
publicas passam a refletir tanto a vontade dos governantes, mas nao apenas,
passam a refletir também a realidade das necessidades da populagdo. Entao,

politica publica:

Trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter
o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a
modificar a realidade. Decisdes condicionadas pelo proprio fluxo e
pelas reacdes e modificagdes que elas provocam no tecido social,
bem como pelos valores, ideias e visdes dos que adotam ou influem
na decisdo. E possivel considera-las como estratégias que apontam
para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisério. A finalidade
ultima de tal dinamica — consolidagdo da democracia, justica
social.constitui elemento orientador geral. (Saraiva 2006, p. 28-29,
grifo nosso).

Sendo assim, € possivel afirmar que as politicas publicas, quando
contextualizadas com o Estado Democratico de Direito, representam a realizagao
dos direitos fundamentais e dos principios da Constituicdo, funcionando como
instrumentos principais para o nivelamento de oportunidades no contexto social.
Uma vez garantido que as a¢des do Estado estejam baseadas na Lei e relacionadas
ao interesse publico, as politicas publicas reforcam a democracia, fortalece também
a relacédo entre Estado e o meio social, facilitando o cumprimento da justica e a

igualdade social.
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3 ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS NO BRASIL

3.1 DA LEI 8.159/91 AS RESOLUCOES DO CONARQ: O QUE MUDOU EM 31
ANOS

A publicacédo da Lei n°8.159/1991 estabeleceu, de forma juridica, principios
arquivisticos que ja estavam em debate no meio cientifico desde 1980. Segundo
Bellotto (2006), a Lei de Arquivos equivale ao reconhecimento de que os
documentos de arquivo sao instrumentos de prova, informagao e memdéria, quando
ligados a Administracdo Publica e também a sociedade. Observando por esse
ponto, nota-se que as bases normativas para a gestdo documental foram
estabelecidas legalmente, embora sua execugao tenha sido realizada de forma
gradativa.

Conforme Paes (2004), a contribuicdo essencial da Lei n® 8.159/1991 foi a
colocagdo da gestdo de documentos como atividade estratégica do Estado,
sobrepujando a visdo comum de que os arquivos sdo meramente depdsitos de
documentos histéricos. Esse olhar reforga, na verdade, a idealizacdo do ciclo de
vida dos documentos, atrelada a teoria das trés idades, bastante utilizada no
contexto arquivistico brasileiro.

No entanto, varios autores apresentam algumas brechas na legislagdo durante
a sua trajetoria. Por exemplo, Jardim (2008) diz que, apesar do avang¢o normativo,
a politica arquivistica nacional teve dificuldade para realizagao, isso, por conta da
vulnerabilidade institucional dos arquivos e da falta de orientagdes voltada para a
gestdo da informacgao nos setores que atuam na administragdo dessas instituigdes.
Isso evidencia o distanciamento entre o preparo legal e a pratica no dia a dia nos
orgéos publicos.

Conforme avanga a tecnologia, também tem crescido o debate sobre a Lei de
Arquivos a nova realidade informacional. Rondinelli (2013) aponta que a legislagéo
de 1991 foi gerada em um contexto em que predominavam os documentos
analogicos/fisicos. Isso apresentou a necessidade de criagdo de normas que
complementam o tratamento, desde a producgao, gestdo e também a preservacao
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de documentos digitais. Diante desse cenario, entra a atuagdo do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), pois teve seu papel fundamental para atualizagao
das praticas arquivisticas, principalmente na publicacdo de eARQ Brasil.

O inicio da vigéncia da Lei de Acesso a Informacéao (LAI), em 2011, expandiu
o debate a respeito da fungédo social dos arquivos. Para Jardim (2013), a LAl
apontou os arquivos como pega central para a politica de transparéncia e controle
social, e também reforca a necessidade de sistemas de gestdo documental
eficientes. Essa questao potencializou a evidéncia de que o acesso a informagao
tem direta dependéncia da organizacdo e preservacdo dos documentos,
aumentando ainda a responsabilidade dos arquivos publicos.

Ainda com a implantagao da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), de 2018,
foram acrescentados alguns desafios ao ambiente arquivistico, principalmente no
que refere a protecado de dados pessoais e a seguranga da informacgao. Para alguns
autores, esse contexto requer uma verificagdo dos métodos utilizados
tradicionalmente no ambiente arquivistico, para que haja equilibrio entre acesso a
informacao e privacidade, principalmente no contexto de arquivos hibridos.

Ao analisar ambientes de debates tedricos contemporaneos, podemos
acompanhar a mudanga na perspectiva da guarda de documentos fisicos para
modelos que aderem as orientagdes voltadas a governancga da informacéao. Pois
sabe-se que a confiabilidade e a autenticidade de documentos devem ser
garantidas, independentemente de seu suporte, como defende Duranti (1997). Isso
reforca a necessidade de politicas para a gestao de arquivos fisicos e digitais
(hibridos).

Os documentos digitais compdem registros produzidos, tramitados e também
armazenados em ambiente eletrbnico e s&o essenciais no contexto da
transformacao digital para a Administragao Publica. Esses documentos resguardam
caracteristicas importantes da Arquivologia, como integridade, confiabilidade,
acessibilidade e autenticidade, e precisam de gerenciamento no decorrer de seu
ciclo de vida. Dessa forma, a modernizagao processual mencionada anteriormente,

ndo exige apenas a digitalizagdo dos documentos fisicos, mas a constituicdo de
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uma politica e sistemas que garantam a preservagao e o uso continuo desses
documentos.

O Decreto n°10.278/2020, no Brasil, reflete um marco importante ao
estabelecer normas técnicas para o processo de digitalizagdo de documentos
publicos e privados, e assim, oferece ao documento digitalizado o mesmo valor que
o documento original, desde que atendam critérios como qualidade, integridade e
rastreabilidade. Assim, o Decreto enfatiza que a digitalizacdo apenas nao garante a
gestdo arquivistica adequada, sendo necessario o acolhimento de sistemas
informatizados de confianca e que tenham a capacidade de preservar as
caracteristicas arquivisticas dos documentos no decorrer dos anos.

Afim de agregar a regularizacéo do Decreto, o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) tem a funcao de definir diretrizes claras para os arquivos digitais. A
Resolugao n°20/2024 estabelece que os documentos digitais devem ser incluidos
aos programas de gestao arquivistica, mantendo o respeito aos mesmos principios
aplicados aos documentos tradicionais. Enquanto a Resolugéo n°® 24/2006 organiza
sobre transferéncia e recolhimento de documentos digitais para instituicoes
arquivisticas publicas, reafirmando a importancia de procedimentos padronizados.
Ainda em tempo, a Resolugao n° 43/2015 menciona o conceito de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), fundamentais para a garantia da
preservagao de longo prazo, autenticidade e acesso frequente aos documentos
digitais.

Ha pouco tempo, por meio da Resolugao n° 48/2021, houve a atualizacdo das
diretrizes para a digitalizacdo de documentos, trazendo alinhamento ao Decreto n°
10.278/2020 e reforgando a necessidade de padrdes técnicos rigorosos. Enquanto
a Resolucao n° 50/2022, por sua vez, apresenta a atualizacdo do e-ARQ Brasil,
definindo requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, com foco na confiabilidade e na manutencgao dos tragos arquivisticos.
Para concluir, iniciativas mais atuais, como a Resolugéo n° 59/2025, apresentam a
preocupagao em manter o padrao a nivel nacional e também a integracdo dos

sistemas que tratam dos documentos digitais.
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Sendo assim, podemos analisar que a gestdo de documentos digitais no Brasil
esta assistida por um conjunto firme de normas que buscam garantir sua validade
juridica, preservagédo e acesso. A ligacdo entre o Decreto n°® 10.278/2020 e as
resolu¢cdes do CONARQ apontam a importancia de uma abordagem adaptada, que
ultrapasse a simples digitalizagdo e analise todo o ciclo de vida dos documentos,
garantindo a for¢ga administrativa e a transparéncia no contexto do Estado.

Assim, a evolugao da legislagdo arquivistica brasileira ao longo de 31 anos
pode ser entendida como um processo continuo, principalmente de adaptagéo as
transformagdes tecnoldgicas, administrativas e sociais. A Lei n° 8.159/1991
permanece como marco estruturante da politica arquivistica nacional, mas a
efetividade depende da conexao com normas que a complementam nos debates
tedricos que sustentam a gestao de arquivos hibridos na atualidade.

Nesse cenario, apresenta-se o papel do Sistema de Gestao de Documentos e
Arquivos da Administragcado Publica Federal (SIGA); o sistema é regido pelo Decreto
n° 4.915/2003 onde possui 0 objetivo de organizar a gestdo documental nas
instituicoes de Administracdao Publica Federal. O SIGA funciona como um
instrumento desenvolvido para auxiliar que as politicas arquivisticas sejam
executadas; reforcando assim a padronizag¢ao de processos, a produgao consciente
de documentos e a garantia de acesso a informagao. Também auxilia para o vinculo
entre os 6rgaos publicos, fortalecendo a gestdao de documentos tanto em suporte
fisico quanto no suporte digital.

Sendo assim, o SIGA corrobora como ferramenta essencial na efetivacao da
politica nacional de arquivos, garantindo que os principios da Arquivologia tenham
sua aplicagdo de forma eficiente no contexto atual, onde é marcado pela grande
producado de documentos digitais e também pela necessidade de transparéncia e

preservacao da memoria das instituicdes.
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4 A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA PUBLICA PELA GESTAO DOS
INSTRUMENTOS DE CONTROLE ARQUIVISTICO

4.1 O QUE E GESTAO DOCUMENTAL?

A gestdo documental representa um dos pilares que fundamentam a
Arquivologia e a Administracdo Publica. Por isso torna-se responsavel por garantir
a ordem, o controle e a parte de preservacao documental produzida e/ou recebida
por Instituicdes durante o exercicio de suas fungdes.

Segundo a Constituicdo Federal brasileira, por meio da Lei N° 8. 159 de 08 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de arquivos publicos e
privados, em seu Art.3° diz que a gestdo de documentos pode ser compreendida
como “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitagcdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente”
(BRASIL, 1991).

Ainda sobre conceito de gestdo, SANTOS (2021, p.104), explica que, para

além das etapas mencionadas pela Lei N°8.159/1991, a Gestao Documental:

[...] se refere a um conjunto de rotinas, procedimentos e métodos
que permitem a producdo, tramitacdo, utilizagdo, avaliacdo, uso,
conservacdo, destinacdo e o arquivamento de documentos
buscando a racionalidade e eficacia de processos, por meio de uma
estrutura organica e funcional.

Na pratica das instituicbes, a finalidade da gestdo de documentos é
proporcionar a garantia de que haja producdo adequada, organizagao segundo
critérios técnicos, passem por classificacdo correta e que haja também prontidao
quando solicitados. Para além dessas oportunidades, a gestdo documental também
busca garantir que as informagdes sejam preservadas, para que sejam mantidas a

autenticidade, integridade e confiabilidade dos documentos com o passar do tempo.
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Um dos pontos centrais da gestdo documental € o acompanhamento do ciclo
de vida dos documentos, que sao organizados em trés fases: corrente (quando os
documentos sao uteis de forma frequente), intermediaria (quando o documento tem
utilidade eventualmente, mas tem finalidade administrativa ou legal) e permanente
(documentos com valor histérico, probatério, que deve ser preservado
definitivamente). Essa forma de organizagdo propbde evitar o acumulo
desnecessario de massas documentais, garantir a preservacdo da memoria das
instituicbes de forma clara e acessivel.

Algumas resolugbes do CONARQ e instrumentos normativos que as
complementam, como o modelo e-ARQ Brasil 2.0 e as normas da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tém sua contribuicdo para manter a
padronizagao e qualificagao dessas praticas arquivisticas no Pais.

Assim, a gestdo documental se expde como instrumento essencial para a boa
governanga, pois nao é util apenas na organizagao das informagdes, mas assegura
os direitos, garantindo a transparéncia e contribuindo principalmente com a
manutencdo da memodria institucional e social. Em um contexto de grande producéao
de documentos, principalmente digitais, a aderéncia as praticas e conhecimentos
voltadas a gestdo documental é indispensavel para a garantia do acesso a

informacgéao de forma eficiente e para que seja preservado o patriménio documental.

4.2 PLANO DE CLASSIFICACAO E TABELA DE TEMPORALIDADE

Tanto o plano de classificacdo quanto a tabela de temporalidade sao
instrumentos essenciais da gestdo documental, responsaveis pela organizacéo,
pelo controle e pela definicdo dos documentos durante todo percurso de seu ciclo
de vida. Sao instrumentos importantissimos na atuacao das fungdes arquivisticas;
especialmente na Lei n° 8.159/ 1991, onde institui a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados, assim como por meio das diretrizes do CONARQ.

Desse modo, podemos observar ou entender o plano de classificacdo de
documentos como instrumentos que mantém a ordem dos documentos de maneira

eficiente de acordo com suas funcgdes, atividades e estruturas, a partir da instituigao
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que o produziu de acordo com o contexto. Esse instrumento determina uma légica
de organizacdo que permite identificar, ordenar e recuperar documentos
eficientemente, respeitando os principios da proveniéncia e da organicidade dos
arquivos. De acordo com o CONARQ, o plano de classificagdo deve apontar as
atividades-meio e as atividades-fim das instituicdes. Assim, serve como base para
as demais tomadas de decisbes no que diz respeito a gestdo de documentos.
Jardim (2018), entende a classificagdo documental como representante da fungéo
estruturante da gestdo de documentos, pois estabelece a relagao organica entre os

documentos e as fungdes institucionais que Ihes deram origem.

Enquanto a tabela de temporalidade de documentos € um outro instrumento
que deve apresentar os prazos de guarda e a destinagado dos documentos, ou seja,
se o documento sera de guarda permanente ou eliminado. A tabela é desenvolvida
com base na avaliagdo dos documentos e considerando os valores primarios e

secundarios de cada um deles.

Arelagao entre ambos os instrumentos mencionados € direta e complementar,
pois, enquanto o plano de classificagdo mantém a ordem dos documentos segundo
a estrutura funcional da instituicdo, a tabela de temporalidade dos documentos
estipula por quanto tempo os documentos devem permanecer em cada uma das
fases: corrente, intermediaria ou permanente, e qual seria a destinacao final. Assim,

os instrumentos formam a base para o desenvolvimento da gestdo documental.

No contexto brasileiro, os instrumentos também se articulam com politicas de
governo digital e acesso a informacgao, como a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), reforcando a importancia da organizacédo e da gestdo adequada dos

documentos publicos para garantir que o cidadao tenha acesso a informagao.

Por isso, a tabela de temporalidade e o plano de classificagdo sao
instrumentos complementares e inevitaveis para que ocorra a gestdo dos
documentos eficiente, trazendo sua contribuicdo para manter a ordem da
informacéao, auxiliar na reducao de custos e também na preservagao da memoria

institucional e favorecendo a transparéncia publica. Quando elaborados e aplicados
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corretamente, esses instrumentos garantem nao apenas a eficiéncia administrativa,

mas a protec¢ao do patriménio documental.

4.3 INSTITUICOES ARQUIVISTICAS E AS POLITICAS PUBLICAS DE ARQUIVO:
REALIDADE OU ILUSAO

As instituicdes arquivisticas constituem recursos basicos para a concretizagao
do Estado Democratico de Direito, uma vez que sdo responsaveis por gerir,
preservar, e fornecer acesso aos documentos publicos, garantindo transparéncia
administrativa e também afirmar que os direitos sejam cumpridos. No Brasil, a
politica publica de arquivos teve como marco a LEI n® 8.159/1991. nesse cenario,
destaca-se o Conselho Nacional de Arquivos, que foi criado por essa Lei, que é a
responsavel por definir as normas para implementar a politica arquivistica no meio

nacional que, para além disso, também coordena o Sistema Nacional de Arquivos.

Porém, embora existam marcos legais e institucionais firmados, varios estudos
apresentam fragilidades na efetivacao das politicas de arquivos no Brasil. De acordo
com pesquisas recentes, mesmo apds um pouco mais de trés décadas da Lei
8.159/1991, ainda ndo existe uma politica nacional de arquivos plenamente
estruturada e implementada, revelando espacgos entre a normativa legal e a pratica
institucional. Isso demonstra dificuldades relacionadas a falta de recursos,
limitacbes técnicas e pouca priorizagao politica do setor arquivistico. Dessa forma,
a verificacdo das instituicbes arquivisticas e das politicas publicas de arquivo no
Brasil revela uma dualidade: por um lado, existe uma estrutura juridica e institucional
consistente; em contrapartida, persistem desafios estruturais que prejudicam sua
plena aplicacdo. Nesse sentido, a politica arquivistica brasileira pode ser
compreendida simultaneamente como uma realidade normativa e uma construgao
na pratica, exigindo maior investimento do governo, capacitagdo técnica e
fortalecimento das instituicbes arquivisticas para que se concretize como politica

publica efetiva e ndo apenas como um ideal legal.

Assim, percebemos que as politicas publicas de arquivos precisam ser

efetivamente aplicadas na pratica pelos Estados e municipios, pois elas sao
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ferramentas essenciais de controle legal e pratico das agdes de estado. Nesse
sentido, € necessario fazer uma relagédo plausivel entre as politicas publicas e as
politicas publicas de arquivo, uma que essas devem ser aplicadas como uma agao
do Estado:

As politicas publicas ndo servem (em todo caso, ndo apenas) para
resolver problemas (p. 194). N6s tomamos consciéncia a partir disso
do carater ao mesmo tempo cognitivo e normativo da agao publica
[politica publica] pois as duas dimensbdes, explicagdo do
mundo e criagao de normas sao irredutivelmente ligadas em
um processo de atribuicdo de sentido ao real: as politicas
publicas servem ao mesmo tempo para construir interpretacdes do
real (por que o desemprego persiste? Como analisar as
transformacbes do sistema de relagbes internacionais? Ha uma
degradacdo da seguranca alimentar?) e para definir modelos
normativos de agado (é preciso tornar o trabalho mais flexivel,
sustentar a democratizacido dos paises do Leste Europeu, reforcar
os controles sanitarios)”. (Muller, 2000, p. 195, grifo nosso).

Nao obstante, devemos pensar a implementacdo das politicas publicas
arquivisticas como acao fundamental para a Administracdo Publica no Brasil, uma
vez que os documentos de arquivos sao essenciais para fomentar a democracia.
Se pensarmos na pratica, a implementacdo real da lei 8.159/1991 ainda é
considerada um problema, pelo seu carater “ndo-punitivista”. Logo, pensar os
arquivos como uma agenda de governo é urgente e necessario, para nao corrermos
riscos de apagamentos de nossa historia e a legalidade da transparéncia publica.

No tocante a isso, esse artigo vem chamar atengéo dos atores politicos e das
Administracdo Publica para que essas organizag¢des tenha um papel para gerenciar
e definir claramente as politicas arquivisticas. Logo, uma agenda politica para os
arquivos é algo indiscutivel, “0 que ocorre com maior frequéncia nao é o desenho
de uma politica, mas seu redesenho” (Majone; Wildawsy, 1995, p. 146). Entdo, ndo
se pode pensar uma implementacdo de uma politica de arquivos sem uma relagao
direta entre a esfera federal, estadual e municipal, pois essa rede de atores tem a

obrigatoriedade de chamar a atencéo para o contexto democratico que os arquivos
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estabelecem socialmente. Politicas séo feitas de planos e disposi¢des reais, assim,

quais os planos para a efetivagao de uma politica publica para os arquivos no Brasil?

5 RELATO DE EXPERIENCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SETOR

Durante o estagio, foi possivel realizar diversas atividades voltadas a area da
Arquivologia, além de vivenciar novas experiéncias que trouxeram contribuicoes
significativas para o aprendizado. Essas atividades foram favoraveis ndo apenas ao
desenvolvimento técnico, mas principalmente ao amadurecimento profissional ao
longo de todo o estagio.

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a triagem, avaliagcdo e
classificagdo de documentos, sempre seguindo as orientagdes do Codigo de
Classificagao e da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos. Ao longo
desse processo, foi possivel ter contato com diferentes fundos documentais, como
a Assessoria Geral das Assessorias (AGR), o Conselho de Reitores do Brasil
(CRUB), a Vice-Reitoria (com documentos de gestdes anteriores) e a Pro-Reitoria
de Pés-Graduagdo (PRPG). Esses documentos tinham abrangéncia tanto das
atividades-meio, como oficios, portarias, solicitacdes e prestagcdes de contas,
quanto das atividades-fim, como dissertacbes, teses, avaliagcbes e processos
académicos.

O estagio foi marcado por um desafio importante: a reforma no prédio da
Reitoria para a implantacdo de um elevador. Essa mudanga impactou diretamente
a rotina de trabalho, especialmente pela impossibilidade de acesso ao segundo
andar, onde ficam as estantes deslizantes com grande parte do acervo documental.
Diante disso, foi necessario adaptar as atividades, passando a trabalhar com
documentos mais antigos do fundo AGR em um espaco localizado no térreo do
Arquivo Central.

A vivéncia no setor permitiu compreender, na pratica, a dindmica da producao
documental, que ocorre de forma intensa no dia a dia. Essa grande quantidade de

documentos exige organizacdo e cuidados constantes, garantindo que as
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informagdes possam ser recuperadas de maneira rapida e eficiente sempre que
necessario. Os documentos passam por diferentes fases — corrente, intermediaria
e permanente — sendo armazenados inicialmente em armarios no setor e,
posteriormente, encaminhados para as estantes deslizantes, onde s&o avaliados,
organizados e acondicionados de forma adequada.

Outro momento importante foi a organizagdo dos documentos assinados pelo
Reitor, que foram separados por setor e organizados em ordem cronoldgica. Essa
atividade contribuiu para facilitar o acesso as informagdes e demonstrou, na pratica,
a importancia da organizagao documental para o funcionamento da gestao publica.

Durante o periodo da interdicdo de setores devido a reforma, para dar
continuidade as atividades, foi preciso concluir etapas em andamento, como a
organizacdo de documentos da classe 020 (Gestdo de Pessoas), antes da
desocupacao das estantes. Além disso, foram localizados documentos da Vice-
reitoria de gestdes anteriores, que estavam em outro setor da universidade. Apés a
identificacdo, esses documentos foram encaminhados ao Arquivo Central, onde
passaram pelos processos de avaliagao, classificacdo e acondicionamento.

Outro aspecto relevante foi a separacdo de documentos destinados a
eliminagao. Esse processo exige atencao e responsabilidade, pois envolve a analise
criteriosa com base na tabela de temporalidade. Os documentos separados
estavam até o periodo da pesquisa/estagio, aguardando autorizagado formal para
descarte, juntamente com materiais de outros setores da universidade.

Mesmo em um contexto de pandemia, a universidade manteve suas atividades
presenciais de forma parcial, adotando um sistema de rodizio entre os servidores.
Isso fez com que a produgao documental continuasse ativa, reforcando ainda mais
a importancia da organizagao e gestdao dos documentos. De forma geral, o
estagio foi uma experiéncia muito enriquecedora, tanto do ponto de vista académico
quanto profissional e pessoal. A vivéncia permitiu desenvolver habilidades, enfrentar
desafios reais do ambiente de trabalho e compreender melhor a importancia da
Arquivologia na administragéo publica. Além disso, foi um momento de aprendizado
constante, no qual foi possivel questionar, refletir e aplicar, na pratica, os

conhecimentos adquiridos ao longo da graduacgéo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Perante as reflexdes observadas no decorrer deste trabalho, foi possivel
compreender que a gestdo de documentos, especialmente em ambientes hibridos,
tem seu papel necessario e importante na Administracdo Publica. A relacédo entre
Arquivologia e gestdo publica mostrou-se essencial para a garantia da
transparéncia, da eficiéncia administrativa e do acesso a informacgéo, onde nota-se
que esses sao 0s elementos essenciais para a atuagao do Estado Democratico de
Direito. Sendo assim, a execugao das politicas publicas arquivisticas ndo devem ser
observadas apenas como uma exigéncia das normas, mas principalmente como
uma necessidade pratica para o desenvolvimento e bom funcionamento das
institui¢gdes publicas.

A analise das legislagdes arquivisticas brasileiras, desde a Lei n° 8.159/1991
até as resolucbes do CONARQ, trouxe a evidéncia de importantes avangos que
ocorreram ao longo dos anos, sobretudo no ambito da normatizagdo da gestdo de
documentos. Além disso, identificamos que ainda existem desafios na aplicacdo das
politicas no dia a dia das instituicdes, especialmente no que se refere a integragao
entre documentos fisicos e digitais, a padronizagdo dos procedimentos e a
capacitacao dos profissionais envolvidos nesse processo.

A partir do estudo sobre os instrumentos de gestao arquivisticos, como o Plano
de Classificacao e a Tabela de Temporalidade de Documentos, observou-se que sao
instrumentos indispensaveis para a garantia de uma organizagao, avaliagdo e
destinagdo adequada dos documentos. Quando esses instrumentos séao
compreendidos em sua esséncia e aplicados corretamente, contribuem diretamente
para a simplificagcdo da producao consciente da produgdo documental, ajudando a
evitar acumulo desnecessario e facilitando o acesso a informacéao. Ainda assim, sua
implementagao apresenta barreiras enfrentadas em sua estrutura e cultura dentro
das instituicdes publicas.

Quanto ao relato de experiéncias apresentado, reforca, na pratica, muitos dos
desafios discutidos teoricamente, como o grande volume documental produzido, a

necessidade de organizagdo continua e a importancia de planejamento que
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possibilitem a recuperacao de forma eficiente das informagdes. Ao mesmo tempo,
aponta a evidéncia de que, mesmo diante das dificuldades enfrentadas diariamente,
existem iniciativas e praticas que contribuem para a melhoria da gestdo documental,
demonstrando que avangos sdo possiveis sim, quando ha comprometimento
institucional referente a aplicacdo dos métodos adequados.

Dessa forma, podemos concluir que a implementagao de politicas de gestao
de documentos em arquivos hibridos representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para a Administragcdo Publica. Desafio, por exigir mudangas na
estrutura, na tecnologia e na cultura da instituicdo; e oportunidade, pela
possibilidade de modernizagdo dos processos administrativos, o fortalecimento da
transparéncia e a melhoria na prestagao de servigo a sociedade.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para aumentar as discussdes
sobre a importancia das politicas publicas arquivisticas no Brasil, influenciando
novas pesquisas e, principalmente, estimulando a aplicacdo de praticas mais
eficientes na gestdo de documentos, pois a constru¢cdo de uma Administracéo
Publica mais organizada, transparente e acessivel depende diretamente do
reconhecimento do valor estratégico da informacdo e da capacitagdo dos
profissionais da Arquivologia para que possam atuar de forma qualificada nesses

processos de gestdo documental.
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